
MPK tawar diskaun kompaun 85 peratus
KLANG - Majlis Perbandaran Klang 
menawarkan pengurangan kompaun se-
hingga 85 peratus kepada lebih 6,000 
peniaga yang gagal membuat pembayar-
an sejak tahun 2000 hingga 2019.

Timbalan Yang Dipertua MPK, Elya 
Marini Darmin berkata, pengurangan itu 
diberikan menerusi Kempen Penawaran 
Pembayaran Pengurangan Kompaun Pe-

nguatkuasaan Pelesenan sempena bazar 
Ramadan tahun ini bermula 3 Februari 
hingga 31 Mac depan.

“Tawaran pengurangan kompaun itu 
terkecuali bagi aktiviti perniagaan 
berisiko seperti aktiviti industri,” katanya 
pada sidang media selepas Majlis 
Penyerahan Papan Tanda Kebersihan 
MPK di lobi MPK di sini semalam.
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Outbreak won't dampen traders' Thaipusam spirit 

Keeping safe: 
Tourists 
wearing face 
masks while 
visiting 
Batu Caves. 

By SHALINI RAVINDRAN 
shaliniravindran@thestar.com.my 

GOMBAK: Traders who will be 
operating at Batu Caves where 
more than a million people will 
congregate for Thaipusam are wary 
of the novel coronavirus (2019-
nCoV) outbreak, but say they are 
willing to take the risk. 

Several of the more than 300 
traders who will set up stalls out-
side the temple next week said they 
were keeping track of the outbreak, 
adding they had no choice but to ply 
their business during the festival. 

Most expect to start operating 
their stalls around Batu Caves from 
as early as Feb 6 and continue until 
Feb 10. Thaipusam falls on Feb 8. 

'Thaipusam is the only time I can 
earn extra income, which we rely 
on for my children's tuition classes," 
lorry driver A. Ponnambalam said 
during the balloting for trading lots 
at Dewan Beringin yesterday. 

The 43-year-old, who will be 
operating a food and beverage stall, 
said he and his wife would be wear-
ing masks and gloves as a precau-
tionary measure. 

R. Sumathi, 35, said although she 
did have second thoughts about 
setting up her clothing stall in view 
of the outbreak, the situation does 
not seem so serious yet. 

"Of course I am concerned as 

there will be more than a million 
people at Batu Caves from all 
around the world, in a crowded 
area. 

"But I have already brought in 
additional stock from India and if I 
do not sell it during Thaipusam, I 
will be in debt. 

"Unless the temple management 
or the authorities call off the festi-
val, in which case I will definitely 

not set up," she said. 
Selayang Municipal Council 

Licensing Department deputy direc-
tor Ahmad Faisal Badiuzaman said 
his staff have been given guidelines 
on the coronavirus. 

"Before we started the balloting 
process, we also gave instructions 
to the traders about the dos and 
don'ts regarding the virus, includ-
ing wearing a mask. 

"We hope that the public will 
maintain their safety and health 
and get an examination if they 
show any symptoms," he said. 

On Wednesday, Deputy Prime 
Minister Datuk Seri Dr Wan Azizah 
Wan Ismail said that major events 
can proceed as usual despite the 
2019-nCoV outbreak as there are no 
directives from the World Health 
Organisation so far. 
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at less than RM250,000 while the remaining 
units may be priced at market levels. This has 
resulted in the increasing number of high-end 
units compared to lower-priced units in 2019, as 
developers overcompensate by building high-
end units first to subsidise the subsequent 
construction of lower-end units in the Petaling 
market.  

“It is possible that developers will persist in 
building more high-end than affordable 
housing units or shift their developments 
elsewhere if they continue to feel constrained 
by the Rumah Selangorku policy. Hence, the 
scheme has created more homes in the higher 
income segment in Petaling district.” 

In addition, the Residensi Wilayah and 
Rumah Selangorku policies have also 
contributed to the residential housing market 
price trends. The housing oversupply in Kuala 
Lumpur is expected to worsen by 2023, with 
Residensi Wilayah contributing 17% of total 
incoming housing units. As a result, the housing 

oversupply (estimated total housing units 
compared to number of households) has 
already led to a stagnant and slightly declining 
home price trend for Kuala Lumpur. 

On the other hand, the already-tight housing 
supply conditions in Petaling are likely 
exacerbated by the Rumah Selangorku policy, 
which has created more homes in the higher-
income segment and resulted in continued 
increases in housing prices since 2014.

Study sheds light on govt housing 
policies’ impacts on supply, affordability
KUALA LUMPUR: The assessment of two 
government housing programmes, Residensi 
Wilayah (formerly Federal Territories 
Affordable Housing or Rumawip) and Rumah 
Selangorku, showed that one way that 
government policies affect housing affordability 
is in the manner that developers choose to build 
new housing at different price points, in part in 
response to these policies.  

The recent World Bank’s Malaysia Economic 
Monitor “Making Ends Meet” revealed that 
while the Residensi Wilayah scheme has 
contributed to the supply of housing units to the 
Kuala Lumpur market in the price range of 
RM300,000 and below, it also attracts higher-
income households to take advantage of the 
scheme.  

“Higher-income households with monthly 
income of RM15,000 can afford to purchase 
higher-priced homes of up to RM1 million but 
sometimes choose the Residensi Wilayah 
housing at RM300,000 due to its value-for-

money and favourable characteristics such as 
central location and decent home size. 
Households with incomes from RM6,000 to 
RM10,000 whose ability to pay is in line with the 
Residensi Wilayah home prices are often 
crowded out by higher-income households 
with stronger capacity to-pay and better access 
to mortgage financing,” the report said.  

Hence, it pointed out that the Residensi 
Wilayah housing scheme could be more 
effective in addressing affordable housing 
needs if the eligibility criteria were adjusted to 
cater to those with incomes of RM10,000 or less, 
and if the scheme placed tighter limits on the 
use of Residensi Wilayah for investment 
purposes instead of as the recipient’s primary 
residence.  

Meanwhile, it said the Rumah Selangorku 
scheme exacerbates the undersupply situation 
in the Petaling istrict.  

Under this scheme, 20–50 of residential units 
in a new development are required to be priced 

Laman Bayu (Phase 2A)
Double storey terrace house
From RM388,000

Multi Court Developers 
Sdn Bhd
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BNM’s rate cut a boon for market
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卡立沙末=各機構各施其職

直•匾部!1§货證
(吉隆坡3〇日訊）联邦直辖区部长 

卡立沙末宣布，该部展望2020年的大 

计，包括舒缓城市贫穷问题、实践 

“智慧城市”、推广“直辖区囯家公 

园”概念、完成甘榜各鲁发展计划，

■卡立沙末（左）及罗希达，推介联邦直辖区2020年直辖区 

日的系列活动，希望藉此让吉隆坡、布城及纳闽产生认同 
感，打造团结一致的紧密关系。

及解决吉隆坡与雪兰莪边界划 

分，存有灰色地带的问题。
他指出，展望2020年，该部与旗 

下各机构都有其任务与角色，当中 
包括吉隆坡市政局、布城机构、纳 
闽机构、土地与矿务局及国家景观 
局，将合理实践以上计划，以便在 
2020年达到”关怀地区，实现愿望 

“的目标。

提升5G網絡技術

他说，吉隆坡市政局、布城机 
构、纳闽机构及重要的公共与私人 
领域组成委员会，明确制定联邦直 
辖区，乃至全国的”智慧城市“指

南与标准，透过国家实体规划理事 
会（MPFN)的规划，控制国家整体

~ “°我们不仅会著重于各辖区的安 
全、环境清洁与道路等问题，同时 
也将提升5G网络技术，并由委员会 

监督执行进度。”
他接受各媒体联访，谈及联邦直 

辖区部2020年的展望时，发表谈 

话。陪同者包括联邦直辖区部秘书 
长拿督罗希达。

他提及，雪兰莪与吉隆坡边界划 
分存在灰色地带的问题，一直未获 
解决，目前共有18项雪隆边界模糊 

问题尚未厘清，引起各种问题。他 
举例，一旦灰色地带出现沟渠阻塞 
或道路失修问题，不同的政府机构 
各说各话，导致问题悬而未解。

“隆雪边界问题一直未能解决， 
导致我们无法妥善管理并为民提供 
良好的服务，经过协商，雪州政府 
已提出解决方案，直辖区部和土地 
局也将采取行动，目前反应正面， 
相信问题有望在今年内获得解决， 
继而敲定与签署谅解备忘录。”

直轄區曰慶典超過29項活動
.立沙末指出，联邦直辖区曰

卜庆典于2月拥有超过29个大大 

小小的庆祝活动，希望让吉隆坡、 
布城与纳闽的居民产生认同感，以 
便打造团结一致的紧密关系。

“我们必须承认，我们都是联邦 
直辖区居民的想法，并未真正烙印 
在人民的心里，目前吉隆坡、布城 

领域，包括科技、心灵、友爱、和 
谐、认同感，体育和艺术，让3个 

辖区的人民都能同欢共庆，联邦直 
辖区成立的意义。

过往获得热烈回响的活动，包括 
人民聚餐、putrajaya base Jump 

与钓鱼比赛，都会在今年续办。
他补充，相较去年的庆典，获得 

和纳闽的居民，对此仍旧有各自的 
想法，也有人感觉到被边缘化，这 
在今年的联邦直辖区日庆典中，都 
会被纳入考量。”

他指出，今年的庆典活动涵盖各

2万500令吉开销经费，今年只给予 
1万5000令吉拨款，除了确保钱花 

在刀口上，也能保证不会影响今年 
的庆典。

各小組洽談收購土地事宜
.立沙末称，甘榜荅鲁发展机构

卜将继续努力，分成小组与各地 
主洽谈收购土地事宜，直到全数谈 
判成功，以便在今年6月发布计划 

详情。
“我们将继续努力，以便取得所 

有地主的同意，并且在今年内完成 
这项发展计划。”

他说，控制城市的贫穷人口是该 
部在今年的重要项目之一；当局已 
在去年尾和各专家举办研讨会，预 
料计划蓝图可在今年6月出炉，以 
便展开后续的执行工作。

他说，隆市政局、布城机构与纳 
闽机构在今年都各有任务与角色， 
如隆市政局将著重数个项目，包括 
2040年吉隆坡发展大蓝图一些涉及

公共领域的部分，可在2020年底宪 

报颁布，并进行公众咨询以确保城 
市发展受到控制。

“市政局也透过私人领域给予 
的特别献议，重启搁置工程与城 
市重建计划，其中一项就是人民广 
场，该搁置工程至今已有20多年， 

预料今年可圆满解决。”
至于布城，卡立沙末说，该部将 

透过布城机构致力打造布城智慧城 
市计划，让布城成为国际性的活动 
中心，同时将启动搁置已久的单轨 
火车计划，并交由交通部主导。

“纳闽则会在今年展开4项大型 

工程，并且举办100场活动拉拢更 
多游客，同时会与公共工程部商榷 
与敲定沙巴纳闽大桥的计划。”
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Kita begitu gempar bila 7 warga 
Cina positif corona virus dim 
negara.Mmg kita patut bimbang. 
Tapi jumlah kes terkumpui denggi 
dim negara kita ialah 7,691 dan 
jumlah kematian akibat denggi 
ialah 14 kes sepanjang 4 minggu 
pertama 2020. Tapi kita tak panik 
pun... relaks je. Kenapa?
Translate Tweet

對7691宗蚊症不緊張

州議員：為甚麼？
(吉隆坡3〇日讯）斯里沙登 

区州议员西蒂玛丽雅认为，国 
人对国内有7名中国人感染武 

汉肺炎感到震惊，却对目前已 
累积的7691宗骨痛热症丝毫不 

紧张。

西蒂玛丽雅也是掌管卫生、 

福利、加强妇女与家庭事务的 

雪州行政议员，兼国家诚信党 

副主席。

她昨日在推特发文说：“我 
们对国内有7名中国人对武汉 

肺炎呈阳性反对感到震惊。 

当然我们应该担心，但是，目 

前国内累积的骨痛热症却多达 
7691宗，在今年首4周的死亡

人数更多达14宗。”

她质疑，国人对骨痛热症案 

例的情况一点都不惊张…还很 

放松。为什么？

不过，西蒂玛丽雅的言论引 

来前首相拿督斯里纳吉批评， 

更讥讽说：“诚如我一直说 

的，国家诚信党领袖总是‘假 

厉害，，。”

他说，西蒂玛丽雅把武汉肺 

炎和骨痛热症混为一谈，事实 
上，中国不会因为其国人患上 

骨痛热症，而封锁6000万人的 

城市，甚至阻止他们的人民出 

国。

“这肯定有分别，对吗？”

对
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人民厭煩看到黨爭
沈志勤: n 安華醋慧解決

沈志勤日前接受《中国报》专访时指 
出，每个政党都会有派系的斗争，如1987 

年巫统曾经历党争，马华也是如此，尤其 

马华经历党争后还是可以赢得大选。

(布城3〇日讯）公正党党争纷纷扰扰， 

党领袖欲开除副主席袓莱达，署理主席拿 

督斯里阿兹敏阿里派系则力保袓莱达，这 

种种纷争已令国人厌烦；该党最高理事沈 

志勤坦言人民的确不喜欢看到政党斗争， 

该党希望尽快处理好此事。

“党内可以有派系，但不要恶斗。而且 

我相信党主席拿督斯里安华的智慧足以解 

决有关党争。”

會盡快解決

“哪一对夫妻不会吵架呢？兄弟之间也 

会闹得不和，再者政党是由人所组成， 

希望人民能了解我们会尽快去解决这问 

题。”

他强调，就算该党发生党争，唯在工作 

方面公正党还是以人民为先，这就是公正 
党白勺理念。

“工丨¥1大家都是很尽力去做的。，’
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旺阿茲莎为（中）爱心热线WhatsApp联络号码主持推介礼；左起为祖乃达和杨巧双。

提供24小時援助
(布城3〇日讯）妇 

女、家庭和社会发展部 
提供24小时操作的爱心 

热线（Talian Kasih) 

15999，今日正式推 

介手机通讯应用程式 
W h a t s A p p的联络号码， 

让面对家暴、虐童、弃 

婴等社会问题的受害者 

或第三方人士，可透过 
WhatsApp联络该部，以 

向有关当局寻求援助。

妇女、家庭和社会发 

展部长拿督斯里旺阿 

兹莎今早出席部门集

会时，正式推介上述 
WhatsApp的联络号码： 

0192615999。

社會問題漸增加

旺阿兹莎指出，从 
去年1月至12月，爱心 

热线15999—共从全国 

各地接获2万5868通电 

话，相比20 18年的1万 

5046通电话，増加了 

70%〇

她说，投诉电话量増 

长显示人们的意识有所 

増长，而该部所接获的

投诉电话以涉及虐童及 

家暴案居多。

“所有投诉电话的个 

案都已解决，我们有关 
键绩效指标，需在15天 

内解决，当然我们承 

认，有些问题不是隶属 

我们部门，我们会转给 

其他有关当局。

“社会问题越渐増 

加，尤其人们面对优 

郁、想要自杀、家庭问 

题等，我们提供一个空 

间给他们宣泄，并希望 

可让他们找到解决方

案，最起码是有人龄 

听。”

她说，随著该部接获 

的电话量増加，该部也 

増加接线员人数。

“我们（接线员）有 

轮班，接线员一直聆听 

人家的问题，也会感到 

压力。”
她说，上述WhatsApp 

联络号码，更为方便民 

众，尤其无法说话或是 

有聆听和表达障碍的残 

障人士，可透过该管道 

针对当地的社会问题向 

该局查询和投诉。

出席者包括妇女、家 

庭和社会发展部副部长 

杨巧双及秘书长拿督袓 

乃达。
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■应达丽水员工已展开暂时性的修补工作。

■文良港热水湖新村热水湖路发生路面溢水己1周(

® 熱水湖新村
(吉隆坡3〇日讯）文良 

港热水湖新村路面自1周 
前不明溢水，导致路面损 
坏，英达丽水和雪州水供 
公司迄今仍找不出溢水肇 
因。

热水湖新村管委会主席 
林晋伙指出，发生溢水的 
路面位于热水湖路路，并 
于上周三（22日）开始， 

农历新年期间也不断有水 
渗出，导致柏油路面也被 
水浸坏。

他今日接受本报记者访 
问时说，该路原本正进行

路面溢水查肇因
排污管接驳工程，附近一 
处突然发生溢水情况，于 
是便招来雪州水供公司和 
英答丽水来检查，双方都 
找不出溢水的原因。

他指出，双方都否认是 
他们的工程或设施出了故 
障，甚至连溢水源头也找 
不到，怀疑是有人非法接 
驳水管而引起水喉故障所 
致。

他也吁请当局尽快把溢 
水的问题处妥善，并把道 
路修好，勿让道路损坏升 
衾及。

另外，林仅伙补充，该 
路目前的状况有些下陷， 
但仍可通车，只是驶过的 
车辆必须闪避溢水部分； 

同时，应达丽水工作人员 
也在今早10时许前往进行 
暂时性的修补工作。
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■街道空间 
狭窄，驾驶人 

士要泊车或退 
车都相当 

难。

▼

I]
廖延濠

(蒲种3〇日訊）街道 

泊车格一侧打斜另一侧 

打横，驾驶人士泊车 

时陷入“进退两难”情 

况，有民众怒骂“这 

是全世界最蠢的泊车 

格”！

一般街道两边的泊车格， 
普遍都是采取斜插泊车的规 
划，或将泊车格与路线方向 
统一打直规划，惟金銮镇商 
业区BK2/11路的街道泊车格 

却不依常例，规划成一侧打 
斜而另一侧打橫，造成驾驶 
人士泊车及退车极不便。

由于两侧泊车格规划不统 
一，形成街道空间狭窄，驾 
驶人士要泊车或退车都相当 
困难，若不谨慎可能碰撞到 
停泊在对面的车子，甚为考 
验泊车技术。

马华梳邦区会主席 
赵启兴曰前带领《中国报》 
前往BK2/11路视察时指出， 

当地居民批评泊车格规划有 
欠逻辑，甚至有人怒骂这是 
全世界最蠢的泊车格，调侃 
为“泊车格奇观”。

考驗泊車技術

他说，BK2/11路属单向车 

道，街道两侧泊车格在过去 
均采取斜插泊车的规划，惟 
梳邦再也市议会在去年年中 
期间，将单向道右侧的泊车 
格改为打橫规划。

“不过，单向道左侧的泊 
车格没有重新划线，当地居 
民多年都是斜插泊车，仍保 
持旧习惯，因此促成该路段 
左侧打斜，右侧打橫的奇怪 
泊车方式。”

'他指出市议会不规则的 
泊车格规划，造成驾车人士 
的麻烦，尤其退车时必须打

■赵启兴（左）建议当地，将BK2/11路两侧泊车位统一规划， 

的斜插泊车方式，右起罗玉群、李键芬和黄祖耀。

或沿用回以前

互不相讓爆□角
醒十二分精神，避免不小心 
擦撞倒(其他停泊的车辆。

随g者包g马罢f孕E会j启兴指出，街道泊车格规划不妥引发驾驶 
副王席夕玉群、区云副组t、人士J勺争议，有时候左右侖侧)的两车互禾 

雙书李键芬和区团秘书黄袓相让，双方司机还爆发口角。
耀。 他说，BK2/11路附近有三间学校，中午及 

傍晚放学时段，接载孩子的家长大多数将车 
子停泊在该商业区，结果经常因泊车争议发 
生口角摩擦。

他指出，^°该路段属于收费泊车格，市议 
会既有徵收费用，就应该认真规划泊车 
格，避免造成泊车者的混淆与不便。

他建议将BK2/11路两侧泊车位统一规 

划，或沿用回以前的斜插泊车方式，这 
样才能方便驾驶人士。

罗玉群相信，市议会将街道左侧规 
划为打橫的泊车格，可能为了増加泊 
车格数量，从而増加泊车费收入，惟 
没有从开车者角度考量，造成驾驶 
人士不便。
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育才2校舍屋頂竣工
師生告别逢雨漏水窘況

(八打灵再也30日 

讯）八打灵育才华小董 
家教二机构在董事长张 

发龙带动下，筹获60万 

令吉重盖2座校舍屋顶。 

有关工程顺利在假期结 

束前如期完成，让就读 
3楼的学生不需再面对 

课室屋顶逢雨必漏的情 

况。

八打灵育才华小1939 

年创校于吉隆坡文良港 
四会村，1970年迁至八 

打灵千百家新村，1981 

年落址现今八打灵美嘉 

园住宅区，校舍屋顶经 

过卅多年风吹雨打已残 

旧不堪。

耗资逾60万

前两年开始，3楼课 

室每逢大风雨必严重漏 

水*影响上课’更损坏 

电子设备及带来危险。 

校方多次向相关单位求 

助，惟未获正面回应， 

因此无法维修。
去年适逢灵育才华小 

创校80周年庆，董家 

教三机构在张发龙带领 

下，筹募2座校舍屋顶重

建经费。通过刊报工程 

招标程序后，估计重建 
需耗资逾60万令吉。

在通过育才“学与乐 
嘉年华”与"十大义演” 

筹款活动，加上获得公益 

金与雪州政府拨款，育才 
三机构终达致筹款目标， 
工程在去年杪学校假期 

动工，并在假期结束前竣 

工，学生终于可在舒适课 

室专心上课。

张发龙非常感谢各界 
人士及单位捐献与协 

助，让该校达致筹款目 

标。
该校建设与维修小组 

主任邓观发说，校方会 

把募得的余款用在美 
化校园、绘制壁画、增 

设科学实验室、提升课 
室设备、女生更衣室、

文史馆及□才培训中心 

等，让求学环境更完 
善0

家协主席司徒武坪 

说，该校在课外活动及 

学术成绩表现出色，曾 
膺全国最佳课外活动卓 

越学校、雪州杰出运动 
学校、雪州三语诗歌朗 
诵比赛冠军。201 9年小 

六评估考试，该校更创 
下29人考获8科A，39人 

考获7A及6A，各科及格 

率超越95 %。

校长周福仁说，该校 
有今日成就，董事会、 

校友会及家教协会绝 

不自满，反而更努力虚 
心学习，以符合该校口 

号即缔造历史、再创高 

峰，携手共进'、共创辉 
煌。（TTE)

■负责承建校舍屋顶工程的Wisdom Room Design公司，由蔡嘉程（左四） 

代表该公司捐献1万令吉给董事会，由张发龙（左三）接领。左起家协主 

席司徒武坪、校长周福仁；右起校友代表盛爱晶、李丽珍、董事麦伟坚、 

陈贻怀及邓观发。
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适耕庄选区购物活动惠及400人

民购买新年物品。

适耕庄州议员黄瑞林承诺，若来年雪州政府财政表现 

良好，收入持续增加，将向州政府建议调高惠民政策的援 

助金额或受惠人数。
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旺阿兹莎推介爱心热线WhatsApp联络号码。

爱心热线推介
5999。(布城30日讯）面对家暴、虐

童、弃婴等社会问题的受害者 

或第三方人十，即日起可通过 

WhalsApp，联络妇女、家庭和 

社会发展部以寻求援助。

妇女、家庭和社会发展部 

tC：拿督斯里旺阿兹莎今早出席 

部门集会时，正式推介提供24 

小时操作的爱心热线（Talian 

Kasili) 15999的手机应用程式 

WliatsApp 的联络号码 019-261

去年接2.5万通电话

迪过WhatsApp平台的投 

诉管道，将更方便民众，尤其 

无法说话或是有聆听和表达障 

碍的残疾人十，向当局查询和 

投诉社会问题。

旺阿兹莎说，从去年1刀 

至12月，这个爱心热线从全 

国各地接获2万5868通电

联络号码
话，相比2018年的1万5046 

通电话，增加了 70%，这显不 

民众的觉醒意识已提高。

15天内解决问题

她说，接获的投诉电话以 

涉及虐童及家暴案居多，所有 

投诉电话的个案都已解决。

“我们有关键绩效指标，需 

在15天内解决，当然我们承 

认有些问题不是隶属我们部

门，我们会转给其他有关当 

局。”

她表示，社会问题逐渐增 

加，尤其人们面对忧郁、想要 

自杀、家庭问题等，W此当局 

提供一个空间给他们宣泄，希 

望让他们找到解决方案，最起 

码是有人聆听。”

她说，随着接获的电话量 

增加，也增加接线员人数，接 

线员有轮班，W为一直聆听问 

题也会感到压力。

出席者包括妇女、家庭和 

社会发展部副部长杨巧双及秘 

书长拿督祖乃达。
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旺阿兹莎为关爱热线推介whatsApp版，方便民众投彳艮。右为 
副部长杨巧双，左为秘书长祖娜达。

(布城30日讯）副首相兼妇女及家 

庭发展部长拿督斯里旺阿兹莎今日说， 

该部15999的关爱热线（Talian Kasih)去 

年共接获2万5868宗投报，比2018年上升 

了70%。

她说，关爱热线在2018年才接获1万 

5046宗投报，但随着该部在大道休息站 

等地推广宣导活动后，人们的醒觉已有 

所提高，因此投报率也随之激增。

推介WhatsApp版本

为了吸引更多倾向于使用社交媒体 

的年轻人，以及迎合聋哑人士的需求， 

旺阿兹莎也在今日的部门月度集会上， 
推介关爱热线WhatsApp版本，手机号 

019-26 15999。

她透露，在投报中，尤以虐待儿童 
最为严重，共有685宗，其次是家庭暴力

238宗，很多虐儿案多与家暴有关连，夫 

虐妻，妻虐儿，当局希望能切断这种恶 

性循环。

她说，该部此举也方便民众通过 
WhatsApp作出投诉，而无须花钱拨打电 

话，投诉者可以留下电话，当局会联络 

对方。

副揆说，关爱热线的设立主要是协 

助面对社会福利、儿童、辅导、虐待、 

弃婴、青少年问题、生理健康和为需要 

者提供保护等问题，让无助者有机会可 

以倾诉和求助。

“所有的投报一般会在15天内获得 

处理，-些不属妇女部的事务则会交由 

相关的部门跟进。”
她指出，这个24小时的热线会由合 

格者接听电话和处理所有投诉。
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